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HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
TRIWULAN | TAHUN 2025
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Simalungun kembali melaksanakan Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) periode Januari, Februari dan Maret 2025,
Survei ini bertujuan untuk mengukur sejauh mana kepuasan
masyarakat terhadap layanan administrasi kependudukan yang
kami berikan
Hasinya?
Nilai SKM: 93,05
Kategori: Mutu Layanan A (Sangat Baik)
A Terima kasih kepada seluruh masyarakat Simalungun yang
telah memberikan penilaian dan masukan. Surve ini
melibatkan 630 responden, yang merupakan warga yang
mengurus dokumen kependudukan di Disdukcapil Kabupaten
Simalungun, dengan rincian:
2 Jenis Kelamin:
* Laki-laki: 262 orang
« Perempuan: 368 orang
' Latar Belakang Pendidikan
« SMP: 17 orang
« SLTA/sederajat: 380 orang
« D-1Il:103 orang
*5-1:126 orang
+5-2: 4 orang

Capaian ini menjadi motivasi bagi kami untuk terus
meningkatkan kualitas pelayanan, demi memberikan
kemudahan, kecepatan, dan kenyamanan bagi seluruh warga
Simalungun
Terus dukung kami dengan saran dan kritik yang membangun!
#Semangatbaru #SimalungunMaju
#DisdukcapilSimalungun #SKM2025 #PelayananPubiik
#KepuasanMasyarakat
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