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KESATU
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10. Peraturan Bupati Simalungun Nomor 16 Tahun
2023 Tentang Kedudulan, Susunan Organisasi,
Tugas dan serta Tata Kerja Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun
(Berita Daerah Kabupaten Simalungun Tahun
2023 Nomor ).

MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SIMALUNGUN
TENTANG ~PENGHUNJUKAN TIM PENGELOLA
PENGADUAN PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SIMALUNGUN

Menghunjuk Tim Pengelola Pengaduan pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Simalungun dengan nama sebagai berilout :

o | Jabaten Ursian
T | Roordinator | Nema AT FUSEI AR,
Pengelola | NIP 19810721 201505 1002
Pengaduan | Jabatan Kabid Pengelolaan
Informasi Admiistrasi
Kependudukian
Pangkat/Gol - Penata, I/c
T |Ancots Tom| 1. Nama ¢ SR oo sach s
Pengelola. NP : 19941014 201903 1003
Pengaduan Jabatan Pengelola Data
Panghat/Gol_: Penata Muds, I/a
3.Nama : VA TERESIA PURBA SE
NP B
Jabatan  : Operator
Pangicat/Gol: -
KEDUA
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KEDUA

KETIGA

:Koordinator dan Anggota Tim Pengelola Pengaduan

sebagaimana  dimaksud dalam  diktum  KESATU,

‘melaksanakan fugas sebagai berilaut :

- Melakukan pendataan terhadap seluruh pengaduan
pelayanan publik yang disampaikan secara langeung,
melalui sarana pengaduan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun, melalui
SPAN LAPOR dan melalui sarana pengaduan
pelayanan publik lainoya yang ditujukan kepada
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Simalungun

- Melaksanakan verifikasi/validasi, penclitian dan
penyelesaian terhadap kebenaran pengaduan publilc

- Mengambil langkah penyelesaian permasalahan
secara baik dan tuntas dalam jangka waktu paling
1ama 14 (empat belas) hari kerja.

- Melakukan rekapitulasi bulanan/tahunan ternadap
celuruih  pengaduan  pelayanan  publik  yang
disclesaikan

- Melaporkan hasil kegiatan penyelesaian pengaduan
kepada Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Simalungun.

Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun ini mulai
berlalu pada tanggal ditetapkan dengan ketentuan
apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan akan

diadakan perbaikan.

KEEMPAT...
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KEEMPAT : Dengan berlakunya keputusan ini maka Keputusan
Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Simalungun Nomor : 400.12.1/16/2024
tentang Penghunjuan Koordinator dan Petugas
Pengaduan Pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun dicabut dan
dinyataican tidak berlalo lagi.

Ditetapkan di Pamatang Raya.
‘pada tanggal 12 Maret 2025

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN
DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN SIMALUNGUN,

TIARLI E SINAGA, S.Kom, M.Si
PEMBINATK. 1, IV/b
NIP. 19791127 200502 2 005
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DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN
SIPIL KABUPATEN SIMALUNGUN

Layanan Konsultasi dan Pengaduan
Disdukeapil K abiSimalungun
(@) disdukcapil _simalungun_1208
M dukcapil@simalungunkab.go.id
@ www.dukcapil simalungunkab.go.id
(9 0819 5707 9936 (chat only )

Hari Senin - Jumat
pukul 10.00 s.d. 14.00 WIB, Kecuali hari libur
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PEMERINTAH KABUPATEN SIMALUNGUN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN

PENCATATAN SIPIL
Kompleks Perkantoran JI. Tuan Rondahaim, Pamatang Raya 21162
Email dukcapil@simalungunkab.goid

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN SIMALUNGUN

NOMOR : 400.12.1/287/2025
TENTANG

PENGHUNJUKAN TIM PENGELOLA PENGADUAN
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN SIMALUNGUN

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN SIMALUNGUN

Menimbang  : a. bahwa berdasarkan amanat dalam Pasal 36 dan
Pasal 37 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik bahwa penyelenggara
pelayansn publi wajib menyediakan sarana
pengaduan dan menugaskan Pelaksana yang
kompeten dalam pengelola pengaduan;

b, bahwa untuk mengelola keluhan yang
disampaikan pengadu atas layanan pelaksana
yang tidak sesusi dengan standard pelayanan,
menghunjuk  Tim Pengelola Pengaduan pada
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Simalungun;
bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud pada huruf a dan b, perl menstapkan
Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun tentang
Penghunjukan Tim Pengelola Pengaduan pada
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Simalungun.

Mengingat ..
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Mengingat

Undang-Undang Drt Nomor 7 Tahun 1956
tentang  Pembentukan  Daerah  Otonom
Kabupaten-Kabupaten Dalam Lingloungan Dacrah
Propinsi Sumatera Utara (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1956 Nomor 58,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 1029);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publikc (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tembahan
Lembaran Negara Republik Indonesia No 5038);
Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Pembentukan Peraturan Perundang-Undangan
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2011 Nomor 82, Tambahan Lembaran Negara
Republi Indonesia Nomor 5234);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tembahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5587) schagaimana telah diubah beberapa kali,
terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun
2015 tentang Perubshan Kedua atas Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
s5679);

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013
tentang Pengelolaan Pengaduan (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2013 No 191);

6. Peraturan ...
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6. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor
96 Tahun 2012 tentang Pelaksanasn Undang-
Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5357);

7. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor
40 Tahun 2019 tentang Pelaksanasn Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang
Administrasi Kependudukan sebagaimana telah
diubah dengan Undang-Undang Nomor 24 Tahun
2013 tentang Perubshan atas Undang-Undang
Nomor 23 Tahun 2006 (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 102,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 6354);

8. Peraturan Dacrah Kabupaten Simalungun Nomor
4 Tahun 2016 tentang Pembentulan Perangkat
Daerah  (Lembaran  Daerah  Kabupaten
Simalungun Nomor 4 Tahun 2016), sebagaimana
telah diubah beberapa kali, terakhir dengan
Peraturan Dacrah Kabupaten Simalungun Nomor
1 Tahun 2023 tentang Perubshan Ketiga atas
Peraturan Dacrah Kabupaten Simalungun Nomor
4 Tahun 2016 Tentang Pembentukan Perangkat
Daerah  (Lembaran  Daerah  Kabupaten
Simalungun Tahun 2023 Nomor 1);

9. Peraturan Bupati Simalungun Nomor 27 Tahun
2021 tentang Pedoman Pelayanan Publik di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Simalungun
(Berita Daerah Kabupaten Simalungun Tahun
2021 Nomor 50

10. Peraturan...
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