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2. Tujuan dan Manfaat

a. Tujuan

Tujuan dilakukan Forum Konsultasi Publik untuk menghimpun asprirasi

pengguna layanan publik tentang pandangan terhadap layanan publik yang

dilaksanakan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten

Simalungun dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik.
b. Manfaat

1) Secara umum

Menyelaraskan kemampuan penyelenggara layanan dengan harapan

publik, atau meminimalisir dampak kebijakan yang merugikan publik.

2) Penyelenggara Pelayanan

a) memperoleh masukan dari publik terhadap kebijakan yang akan
ditetapkan;

b) memperoleh bahan masukan dan publik dalam rangka perumusan
maupun perbaikan kebijakan;

¢) mengajak dan mendidik publik sebagai pengguna layanan untuk
mengetahui kebijakan yang ditetapkan penyelenggara;

d) mengajak dan mendidik publik untuk turut serta dalam rangka
pengawasan pelaksanaan kebijakan;

e) sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara pelayanan
untuk mengetahui efektifitas dari kebijakan yang ditetapkan dalam
memberikan layanan kepada publik;

f) memperoleh masukan dari publik tentang dampak kebijakan.

3) Publik

a) ruang partisipasi masyarakat yang dijamin haknya oleh Undang-
Undang Pelayanan Publik;

b) memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang akan atau
sudah ditetapkan penyelenggara layanan;

c) memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan;

d) menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan
penyelenggara layanan;

e) meningkatkan peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan

pelayanan publik.




3. Ruang Lingkup

Ruang lingkup dalam penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik meliputi :

a.

o o 0 T

Penyusunan kebijakan pelayanan publik

Penyusunan standar pelayanan

Pengawasan dan evaluasi penyelenggaraan pelayanan publik
Survei Kepuasan Masyarakat

Kebijakan lain terkait pelayanan publik




BAB I

METODOLOGI PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK

1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan

a. Waktu Penyelenggaraan

Hari / Tanggal

: Jumat /8 Agustus 2025

b. Tempat Pelaksanaan

Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun

2. Penyelenggara dan Peserta Forum Konsultasi Publik

a. Penyelenggara

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun

b. Peserta Forum Konsultasi Publik

Organisasi

Perangkat Daerah di

Kabupaten Simalungun,

Perangkat

Kecamatan, Perangkat Desa/Kelurahan, Rumah Sakit Daerah, Puskesmas,

PT. Pos Indonesia Cabang Raya, Tokoh Agama, Tokoh Masyarakat,

Perwakilan media massa, dan masyarakat penerima layanan publik.

3. Metode Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik

Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik dilakukan secara secara tatap muka.

4. Susunan Acara Forum Konsultasi Publik

Jam Kegiatan Keterangan
08.30 s.d. 09.00 WiB | Registrasi Peserta Panitia
09.00s.d. 09.20 WIB | Pembukaan + Menyanyikan Lagu | Dipandu MC
Indonesia Raya
09.20 s.d. 09.30 WIB | Pembacaan Doa Ahmad Habib,
S.Pd

09.30 s.d. 10.00 WIB

Paparan tentang Standar Pelayanan Publik
dan Kebijakan Administrasi Kependudukan

Kepala Dinas

10.00 s.d. 10.15 WIB | Coffee Break Panitia
10.15s.d. 11.15 WIB | Diskusi dan Tanya Jawab Pejabat
Administrator
11.15s.d. 11.40 WIB | Penandatanganan Berita Acara Hasil | Panitia
Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik
11.45 s.d. 12.00 WIB | Penutup — Makan Siang Panitia




BAB Il
HASIL PELAKSANAAN
FORUM KONSULTASI PUBLIK / FORUM KOMUNIKASI MASYARAKAT

1. Identifikasi Masalah

Terdapat 4 aspirasi dari peserta rapat yaitu :

a. SOP tentang Inovasi Layanan yang telah dilakukan belum optimal
disosialisasikan di media sosial agar tersosialisasi dengan bai kepada
Masyarakat;

b. Masyarakat rentan administrasi kependudukan seperti yang mempunyai
masalah kompleks terkait dokumen kependudukan, Masyarakat memeriukan
pendampingan Hukum, Masyarakat miskin dan Masyarakat kategori stunting
untuk dibantu pemenuhan dokumen kependudukannya;

c. Menyarankan agar budaya Senyum, Salam dan Sapa menjadi budaya kerja;

d. Belum semua kecamatan mendapat peralatan rekam cetak KTP-el.

2. Analisis
Masyarakat menginginkan akses pelayanan administrasi kependudukan yang
mudah dan cepat. Sehingga Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Simalungun dituntut untuk memberikan pelayanan prima dan
meningkatkan kualitas mutu dan kualitas layanan kepada masyarakat selaku

penerima layanan.

3. Rencana Aksi

a. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun akan
mensosialisasi SOP tentang Inovasi Layanan dan SOP Layanan yang sudah
ditetapkan secara online melalui media sosial;

b. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun akan
melaksanakan koordinasi dengan stakeholder terkait SOP yang dilaksanakan
oleh Disdukcapil Kabupaten Simalungun; :

c. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun akan
menempatkan petugas khusus untuk Masyarakat rentan administrasi

kependudukan seperti yang mempunyai masalah kompleks terkait dokumen




kependudukan, Masyarakat memerlukan pendampingan Hukum, Masyarakat
miskin dan Masyarakat kategori stunting untuk penyelesaian dokumen
kependudukannya;

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun akan
melakukan pelayanan jemput bola kepada Masyarakat rentan administrasi
kependudukan;

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun akan
menerapkan budaya kerja Senyum, Sapa dan Salam dalam layanan
adminduk yang diberikan kepada Masyarakat melalui Keputusan Kepala
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun;

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun akan
melaksanakan untuk pelatihan service excellent untuk ASN Disdukcapil
Kabupaten Simalungun;

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun akan
melanjutkan pengadaan peralatan perekaman dan pencetakan KTP-el bagi
kecamatan yang belum mempunyai pelayanan perekaman dan pencetakan
KTP-el.









mailto:dukcapil@simalungunkab.go.id










































https://intelpostnews.com/dinas-kependudukan-dan-catatan-sipil-kabupaten-simalunqun-qelar-forum-konsultasi-publik/
https://intelpostnews.com/dinas-kependudukan-dan-catatan-sipil-kabupaten-simalunqun-qelar-forum-konsultasi-publik/



https://www.bonqkarkasusnews.com/untuk-meninqkatkan-kualitas-pelavanan-publik-dinas-kependudukan-dan-pencatatan-sipil-qelar-forum-konsuttasi-publik/
https://www.bonqkarkasusnews.com/untuk-meninqkatkan-kualitas-pelavanan-publik-dinas-kependudukan-dan-pencatatan-sipil-qelar-forum-konsuttasi-publik/

