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KATA PENGANTAR

Laporan pelaksanaan ini disusun sebagai bentuk akuntabilitas dan transparansi 

pelaksanaan Forum Konsultasi Publik yang telah diiakukan oleh Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun. Forum ini bertujuan untuk memberikan 

wadah partisipasi masyarakat dalam proses perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi 

kebijakan di bidang kependudukan dan pencatatan sipil.

Kami menyampaikan penghargaan setinggi-tingginya kepada seluruh peserta Forum 

Konsultasi Publik yang telah dengan antusias berpartisipasi, memberikan masukan, 

kritik, dan saran yang sangat berharga. Partisipasi aktif dari masyarakat adalah cermin 

kepedulian dan kesadaran bersama dalam membangun daerah yang lebih baik.

Melalui laporan ini, kami berharap dapat memberikan gambaran yang jelas dan 

komprehensif mengenai jalannya Forum Konsultasi Publik. Masukan dan saran yang 

diberikan oleh masyarakat akan menjadi bahan evaluasi bagi Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun untuk penyempurnaan kebijakan dan 

program yang telah dan akan dilaksanakan.

Akhir kata, mohon maaf jika dalam pelaksanaan Forum Konsultasi Publik terdapat 

kekurangan dan kesalahan. Kami sangat mengharapkan kritik dan saran yang 

membangun demi peningkatan kualitas layanan dan partisipasi masyarakat ke 

depannya.

Pamatang Raya, 12 Agustus 2025

Kepala..Dinas Kependudukan dan 
Peftcatajan Sipil Kabupaten Simalungun,
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2. Tujuan dan Manfaat
a. Tujuan

Tujuan dilakukan Forum Konsultasi Publik untuk menghimpun asprirasi 

pengguna layanan publik tentang pandangan terhadap layanan publik yang 

dilaksanakan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Simalungun dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik.

b. Manfaat

1) Secara umum

Menyelaraskan kemampuan penyelenggara layanan dengan harapan 

publik, atau meminimalisir dampak kebijakan yang merugikan publik.

2) Penyelenggara Pelayanan

a) memperoleh masukan dari publik terhadap kebijakan yang akan 

ditetapkan;

b) memperoleh bahan masukan dan publik dalam rangka perumusan 

maupun perbaikan kebijakan;

c) mengajak dan mendidik publik sebagai pengguna layanan untuk 

mengetahui kebijakan yang ditetapkan penyelenggara;

d) mengajak dan mendidik publik untuk turut serta dalam rangka 

pengawasan pelaksanaan kebijakan;

e) sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara pelayanan 

untuk mengetahui efektifitas dari kebijakan yang ditetapkan dalam 

memberikan layanan kepada publik;

f) memperoleh masukan dari publik tentang dampak kebijakan.

3) Publik

a) ruang partisipasi masyarakat yang dijamin haknya oleh Undang- 

Undang Pelayanan Publik;

b) memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang akan atau 

sudah ditetapkan penyelenggara layanan;

c) memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan;

d) menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan 

penyelenggara layanan;

e) meningkatkan peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan 

pelayanan publik.
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3. Ruang Lingkup
Ruang lingkup dalam penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik meliputi:

a. Penyusunan kebijakan pelayanan publik

b. Penyusunan standar pelayanan

c. Pengawasan dan evaluasi penyelenggaraan pelayanan publik

d. Survei Kepuasan Masyarakat

e. Kebijakan lain terkait pelayanan publik

3



BAB II
METODOLOGI PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK

1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan

a. Waktu Penyelenggaraan 

Hari/Tanggal : Jumat / 8 Agustus 2025

b. Tempat Pelaksanaan

Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipii Kabupaten Simalungun

2. Penyelenggara dan Peserta Forum Konsultasi Publik
a. Penyelenggara

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipii Kabupaten Simalungun

b. Peserta Forum Konsultasi Publik

Organisasi Perangkat Daerah di Kabupaten Simalungun, Perangkat 

Kecamatan, Perangkat Desa/Kelurahan, Rumah Sakit Daerah, Puskesmas, 

PT. Pos Indonesia Cabang Raya, Tokoh Agama, Tokoh Masyarakat, 

Perwakilan media massa, dan masyarakat penerima layanan publik.

3. Metode Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik

Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik dilakukan secara secara tatap muka.

4. Susunan Acara Forum Konsultasi Publik

Jam Kegiatan Keterangan

08.30 s.d. 09.00 WIB Registrasi Peserta Panitia

09.00 s.d. 09.20 WIB Pembukaan + Menyanyikan Lagu 
Indonesia Raya

Dipandu MC

09.20 s.d. 09.30 WIB Pembacaan Doa Ahmad Habib,
S.Pd

09.30 s.d. 10.00 WIB Paparan tentang Standar Pelayanan Publik 
dan Kebijakan Administrasi Kependudukan

Kepala Dinas

10.00 s.d. 10.15 WIB Coffee Break Panitia
10.15 s.d. 11.15 WIB Diskusi dan Tanya Jawab Pejabat

Administrator
11.15 s.d. 11.40 WIB Penandatanganan Berita Acara Hasil 

Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik
Panitia

11.45 s.d. 12.00 WIB Penutup - Makan Siang Panitia
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BAB III
HASIL PELAKSANAAN

FORUM KONSULTASI PUBLIK / FORUM KOMUNIKASI MASYARAKAT

1. Identifikasi Masalah
Terdapat 4 aspirasi dari peserta rapat yaitu :

a. SOP tentang Inovasi Layanan yang telah dilakukan belum optimal 

disosialisasikan di media sosial agar tersosialisasi dengan bai kepada 

Masyarakat;

b. Masyarakat rentan administrasi kependudukan seperti yang mempunyai 

masalah kompleks terkait dokumen kependudukan, Masyarakat memerlukan 

pendampingan Hukum, Masyarakat miskin dan Masyarakat kategori stunting 

untuk dibantu pemenuhan dokumen kependudukannya;

c. Menyarankan agar budaya Senyum, Salam dan Sapa menjadi budaya kerja;

d. Belum semua kecamatan mendapat peralatan rekam cetak KTP-el.

2. Analisis

Masyarakat menginginkan akses pelayanan administrasi kependudukan yang 

mudah dan cepat. Sehingga Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Simalungun dituntut untuk memberikan pelayanan prima dan 

meningkatkan kualitas mutu dan kualitas layanan kepada masyarakat selaku 

penerima layanan.

3. Rencana Aksi
a. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun akan 

mensosialisasi SOP tentang Inovasi Layanan dan SOP Layanan yang sudah 

ditetapkan secara online melalui media sosial;

b. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun akan 

melaksanakan koordinasi dengan stakeholder terkait SOP yang dilaksanakan 

oleh Disdukcapil Kabupaten Simalungun;

c. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun akan 

menempatkan petugas khusus untuk Masyarakat rentan administrasi 

kependudukan seperti yang mempunyai masalah kompleks terkait dokumen
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kependudukan, Masyarakat memerlukan pendampingan Hukum, Masyarakat 

miskin dan Masyarakat kategori stunting untuk penyelesaian dokumen 

kependudukannya;

d. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun akan 

melakukan pelayanan jemput bola kepada Masyarakat rentan administrasi 

kependudukan;

e. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun akan 

menerapkan budaya kerja Senyum, Sapa dan Salam dalam layanan 

adminduk yang diberikan kepada Masyarakat melalui Keputusan Kepala 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun;

f. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun akan 

melaksanakan untuk pelatihan service excellent untuk ASN Disdukcapil 

Kabupaten Simalungun;

g. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun akan 

melanjutkan pengadaan peralatan perekaman dan pencetakan KTP-el bagi 

kecamatan yang belum mempunyai pelayanan perekaman dan pencetakan 

KTP-el.
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BAB IV
PENUTUP

Dengan telah dilaksanakannya Forum Konsultasi Publik untuk menghimpun 

asprirasi pengguna layanan publik tentang pandangan terhadap layanan publik yang 

dilaksanakan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Simalungun dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut:

1) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun 

berkomitmen untuk menindaklanjuti hasil dari Forum Konsultasi Publik sebagai 

upaya peningkatan kualitas pelayanan publik;

2) Dengan adanya Forum Konsultasi Publik ini menjadi acuan dalam menetapkan 

kebijakan sehingga akan meningkatkan kualitas pelayanan publik di Indonesia;

3) Masyarakat dan stakeholder yang hadir akan melakukan pemantauan dan 

mengawasi progres tindak lanjut perbaikan yang dilakukan oleh Unit 

Penyelenggara Pelayanan;

4) Partisipasi masyarakat dan dukungan dari semua stakeholder sangat 

diperlukan agar Forum Konsultasi Publik dapat terus menjadi kegiatan yang 

berkelanjutan.

Pamatang Raya, 12 Agustus 2025

Kepaia Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun,
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LAMPIRAN 1 
SURAT UNDANGAN

PEMERINTAH KABUPATEN SIMALUNGUN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL
Kompleks Perkantoran Jl. Tuan Rondahaim, Pamatang Raya 21162 

Email :dukcapil@simalungunkab.go.id

Pamatang Raya, 5 Agustus 2025
Nomor : 400.12.4/828/2025
Sifat : Biasa
Lampiran :1(satu)set
Hal : Undangan Forum Konsultasi Publik

Yth. Undangan terlampir 
di -
Tempat

Dengan hormat,
Sehubungan dengan penyelenggaraan pelayanan publik yang berintegntas dan 

bordampak pada penurunan nsiko korupsi pada iayanan publik Dinas Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun, dengan ini kami mengundang 
Bapak/lbu/Sdr/i untuk dapat hadir pada :

Hari / Tanggal
Pukul
Tempat

Acara

Jumat! 8 Agustus 2025 
08.30 WIB s.d. selesai
Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
Kabupaten Simalungun di Pamatang Raya 
Forum Konsultasi Publik terkait 
Standar Pelayanan Publik dan 
Kebijakan Administrasi Kependudukan

Untuk informasi lebih lanjut dapat menghubungi Bapak Fandersius Malau, S.Pd 
No. WA. 0813 9666 9770.

Demikian kami sampaikan, dan atas kehadirannya diucapkan terimakasih.

Kepala Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil,

Tiarti E. Sinaga, S.Kom. M.Si
Pembina Tk. I, IV/b
NIP 19791127 200502 2005

Tembusan :
1, Bupati Simalungun d.p. Pj, Sekretaris Daetah Kabupaten Simalungun;
2. Inspektur Daerah Kabupaten Simalungun.

Dotcarneu «» ietafi ifttandefUr/gafs vecata ©tefctrcnik inenggumakan eiekgiontk
yang oJoh Salat fHoktron* Batten dan Nc<3«wa lBS$N>

i
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Lampiran 1.
Nomor : 400.12.4/828,'2025
Tangcja! : 5 Agustus 2025
Hal : Undangan Forum Konsultasi Publik

DAFTAR UNDANGAN FORUM KONSULTASI PUBLIK

NO OPOIINSTANSI/ ORGANISASI Jumlah (orang)
1 Inspektorat Daerah Kabupaten Simalungun 2

2 BAPPERIDA Kabupaten Simalungun 2

3 RSUD Tn. Rondahaim Pamatang Raya 2

4 Bagian Organssasi Setdakab Simalungun 2

5 Kantor Carnal Panel 2

6 Kantor Camat Purba 2

7 Kantor Camat Raya 2

8 Kantor Lurah Sondi Raya 2

9 Kantor Lurah Merek Raya 2

10 KUA Kecamatan Raya 2

11 Puskesmas Tiga Dolok 2

12 Puskesrnas Rambung Merah 2

13 PT. POS Indonesia Cabang Pamatang Raya 1

14 Tokob Masyarakat 2

15 Tokoh Agama 2

16 Perwakilan Organisasi Kepemudaan 2

17 Perwakilan Jumaiis / Pers 2

18 Masyarakat 10

Kepala Dinas Kepersdudukan dan 
Pencatatan Sipil,

Tiarii E. Sinaga. S.Kom, M.Si
Pembina Tk. I, IV/b
NIP. 19791127 200502 2005

Qofcurncwi mi tetoh UitaoowUfOics &ecara etaMronfc merMjauftiik&n senlMi eteksrorak 
yang (MmtNftan cfcjh Bafc* S*wu^*arsi fctefctror** (BSrt- i. fte#}an S<wr d«m (BSSN)
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Lampiran 2.
Nomor : 400.12.4/828/2025
Tartggal : 5 Agustus 2025
Hal : Undangan Forum Konsuitasi Publik

RUNDOWN KEGIATAN FORUM KONSULTASI PUBLIK

Jam Kegiatan Keterangan

08.30 s.d 09 00 WIB Registrasi Peserta Pamtia
09.00 s d 09.20 WIB Pembukaan + Menyanyikan Lagu 

Indonesia Raya
Dipandu MC

09.20 s.d. 09.30 WIB Pembacaan Doa Ahmad Habib, 
S Pd

09.30 s.d 10.00 WIB Paparan tentang Standar Pelayanan 
Publik dan Kebijakan Administrasi 
Kependudukan

Kepala Dinas

10.00 s.d. 10.15 WIB Coffee Break Panitia
10.15 s.d 11.15 WIB Diskusi dan Tanya Jawab Pejabat

Administrator
11.15s.d 11.40 WIB Penandatanganan Berila Acara Hasil 

Pelaksanaan Forum Konsuitasi Publik
Panitia

11,45 s.d 12.00 WIB Penutup - Makan Siang Panitia

Kepala Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil,

Tiarli E. Sinaga, S.Kom, M.Si
Pembina Tk. I, IV/b
NIP. 19791127 200502 2005

Dokureen tm seiari tJitsfwJftiar'QarE cieuronii
yang <*E»h 8a>« EJektipn*: (8Sf£ >, Uadan $*** <Jan Sandi Ncqoia rBSSNJ
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LAMPIRAN I!
BERITA ACARA

PEMERINTAH KABUPATEN SIMALUNGUN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL
Komplets Perkanloran Jl Tuan Rondahaim. Pamatarg Raya 21162 

Errail ;duk;apit@s;maiungunkab-30.td

BERITA ACARA
HASiL FOR'JM KOSSULTASI PUBLIK 

PELAYANAN PUBLIK BFRINTEGRITAS TERKAIT 
STANOAR PELAYANAN PUBLIK DAN 

KEBIJAKAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN 
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

KABUPATEN SIMALUNGUN TAHUN 202S

Nomor : 400.12.4 i&&& /2025

Pada har ini jumat tanggal delapan buian a gustos tahun dua ribu dua puluh lirra telah 

ditaksanakan corum Konsuttasi Publik Pelayanan Publik Bsrintearilas tarkai! Standar 

Peiayaian Publik dan Kebijatan Admintslrasi Kependudukan Drnas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipif Kahunatan S mailing in Tahun ?0?F

Bofdaearkan hat»l diskusi dan koputucan borsama moryalakan sobagai berrkut:
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No Idontifikaai Masalah

1. ' SOP ten tang inovasi 
i Layanan yang ielab 

dtiakukan belum optimal 
disosialisasikan di media 
sosial agar tersosiaSsasi 
dengan Dai kepada 
masyarakat

2 Masyarakat rentan
administrasi kependudukan 
seperti yang mempunyai 
masalah komplcks terkait 
dokumen kependudukan. 
Masyarakat memerlukan 
pendampmgan Hukum, 
Masyarakat miskin dan 
Masyarakat kategon stunting 
untuk doantu pemenuhan 
dokumen kependudukannya

3. Menyarankan agar budaya 
Senyum, Sapa dan Salam 
menjadi budaya kega

4. I Bo turn semua kecamatan 
| mendapat peratatan rekam 
j cetak KTP-cl

Usulan Rekomendati 
_____ Perbalkan_________ |
D.sdukcapil Kabupaten 
Simalungun agar 
mensosialisasi SOP tentang 
Inovasi Layanan dan SOP 
Layanan yang sudah ditetapkan ! 
secara online melakri media 
sosa*

* Agar ditaksanakan koordinasi 
dongan stake header terkait SOP 
yang ditaksanakan olah 
Osdukcaptl Kabupaten 
Simalungun

- Periunya ada petugas khusus 
untuk masyarakat dengan 
kategon tersebut terlebih datam 
pendampingan hukum

- Agar ditempatkan ASN dengan 
latar beiakang Pondidikan 
Psikoiogi dan Hukum untuk 
menangani Masyarakat rentan 
admimstrasi kependudukan

• Pertunya petayanar jemput bola 
kepada Masyarakat rentan 
admimstrasi kependudukan

Akan diterapkan budaya keqa 
Senyum, Salam dan Sapa 
dalam layanan adminduk yang 
diberskan kepada Masyarakat 
melalui Keputusan Kepala 
O.nas Kependudukan dan 
Pencatatan Sp.I Kabupaten 
Simalungun

- Agar ditaksanakan untuk 
petatihan service excellent 
untuk ASN Oisdukcaprl 
Kabupaten Simalungun
Agar diadakan penyegaran bagi 
ASN untuk dapat mendapatkan 
taienta dari masing-masing 
ASN dimana penempatar 
terbaiknya daiam pelayanar 
Adminduk kepada masyarakat

Kecamatan yang belum mendapat 
peratatan rekam eotak KTP-el agar 
dilanjutkan pongadaan nya di tahun- 
tahun setaniutnya agar pelayanan 
lebih dekat kepada Masyarakat

Jangka Waktu
Penyelesaian

1 butan

1 triwulan
!

1 tahun

1 tahun

i
i
tI

Setiap tahun j 

1 bulan

1 tahun

1 tahun

Paling iama 5 tahun

Pimpinan...
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Pmpinan Uni! Penyeienggara Pelayanan dapat menenna identifikasi masiah, usuian 
rekomendasi can jangka wattu penyelesaian dan Berkomitmen jntuk nenmdaklanjuti 
rekomendasi parbaikas tersefcut sebagai upa/a pemngkatan kualitas petayanan publik

Masyarakat dan stakeholder yang hadir akan melakukar pemartauan can mengavvasi 
progrss tindak tanjut pefbaikan yang ciiakukan oieh Unit Penyeienggara Petayanan sesuai 
usuian rekomendasi dan _angia waktt oenye-esaian yang te'ah diseoakati cersama

Domtkian Borita Aoara in dibuat dongan semesbnya.

Pamatano Rava. 8 Aqustus2025 

Tanda TanganNo Mama No HP Jenis
Kefamm

Perwakilan

1. Tiarii E Sinaga, 
S.Kom. M.Si

081370 232 358 p Disdukcapil

2. Ober Damanik 081376135034 L Bappcnda

3 Janchmdo
Daman k

0813203B7K09 L Ragian -
Organisasi—““

4. Jhon Aeldison S 081264936701 L Ruman Sakit
Tn. Rondahaim

5 Dr. Sri leni B 081262908584 P Puskesmas
Saragih Tiga Dolok

6. Esrtvat Sutmah 081361597033 P Kecamatan
Saragih Panei

7. Esther Fomi 
°urba

P Kelurahan
SondiRaya

8. Juan Damanik 082160620086 L PT. Pos
Indonesia

9. St. Nedy Ivo H 06126526970 l Tokoh
Saragih, ST Masyarakat ^

10 Denri
Tambunsaribu

081370408 2 43 L Tokoh Agama

11. Helmar Sarag h 081375592225 L Organisasi
Kcpemudaan

12. Juhen Sitopu 083863620619 L Media

13. Sonaang sinaga 081373067236 P Masyarakat

Kepala Dinas Kependudukan dan 
Pegaatatan Sipil Kabupaten Simalungur,
•J*'

W.Si
• t _

“ Tiarti 6. Sinaga, S.Kom 
4r \;#®ntbina Tk, I, IV/b

20C502 2005
It*©''
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LAMPIRAN III
SALINAN DAFTAR HADIR
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DOKUMENTASI FORUM KONSULTASI PUBLIK
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LAMPIRAN V 

PUBLIKASI

MEDIA

INTEL POST NEWS
Home Kepobswn Sumut Bedta Terioni O'ahraga Pemerintatwn Opin' Provms-Daerah Kr>rn;rvsl

tart* Iwifi*:, JaWsstj^ss

Dinas Kependudukan dan pencatatan Sipil 
<abupaten Simalungun Gelar Forum Konsultasi 
3ublik

Eire tenutbatpus Camaft Ss&i Kai-up&sn Se.<n*ai«fi$w.< Kipett ’̂initAnn iter- < auum S&8

9 515
mnaiunguu {Imelpostnevvs.com

>inas Kependudukan dan peneatatan Sipil Kabupaten Simalungun Gobi Forum 
(onsuitasi Publik bcrtempat di kantor gedung peitemuan DisdukCapil Simalungun Raya 
"angdi ikuti OPD borsama instansiOrganisasi.Qumat 08/8/2025)

Cegiatan Forum Konsultasi Publik ini terkaii Standar Pdayanan Publik dan Kebijakan 
vdmimstrasi Kependudukan Dinas Kependudukan peneatatan Sipil Kahupaten 
nmalungun dengan Visi: Bersama Semangat Bar u Simalungun menuju Simalungun maju.

Di avvali dengan menyanyikan lagu Indonesia Raya di lanjurkan dengan Doa bersama dan

Sumber: https://intelpostnews.com/dinas-kependudukan-dan-catatan-sipil-kabupaten- 
simalunqun-qelar-forum-konsultasi-publik/
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Foto: Opkis_!3!C72

Untuk Meningkatkan Kualitas 
Pelayanan Publik Dinas 
Kependudukan Dan Pencatatan Sipil 
Gelar Forum Konsultasi Publik

Simalungun (BK-News) - Untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik, Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil (DisdukCapit! rrsenyelenggarakan Forum Konsultasi Publik yang berlangsung pada hari 
Jumat. S Agustus 2025, di Kantor DisdukCapil Pamatang Raya. Acara ini beitujuan untuk mem ba has 
standar pelayanan publik serta kebijakan administrasi kependudukan yang iebih baik dan transparan.
Kehadiran berbagai stakeholder, seperti beberapa Organisas? Perangkat Dae rah lOPD), instansi 
pemerituah, PT. POS, serta tokoh masyarakat, tokoh agama, organisasi kepemudaan, dan insan pers 
menunjukkan betapa penvngnya partisipasi publik dalam pembangunan dan pengembangan layanan 
administrasi kependudukan.

Sumber: https://www.bonqkarkasusnews.com/untuk-meninqkatkan-kualitas-pelavanan-publik- 
dinas-kependudukan-dan-pencatatan-sipil-qelar-forum-konsuttasi-publik/
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